ARSBERATTELSE
2019

1LDNT
P Ve,
< O'f’
3 + P
A - \0‘ !






INNEHALL

ORDFORANDEN HAR ORDET
SOPHIAHEMMET SJUKHUS
SOPHIAHEMMET HOGSKOLA
FACILITY MANAGEMENT
ORGANISATION

STYRNING & LEDNING
KAPITALFORVALTNING
RESULTAT- OCH BALANSRAKNING

STYRELSE

20

34

39

40






= T
i [Tl
TR




ordforanden
liar ordet




)EN

Q%

Att utvecklas — i takt med tiden — kriver ett systema-
tiskt férhﬁ%r&ingsséitt dir vi stindigt f6ljer upp vad vi
ﬁstadkorrm\a\j:r, lir oss av det och foridlar det vi gor. Det
f6rhﬁlln%gssﬁttet har alltid priglat Sophiahemmet och

)} éari en avgorande faktor f6r att vi befinner oss dir vi

en utvecklingen gir allt snabbare i vir omvirld och

ar
\_behovet av en snabbrérlig organisation dir medarbetar-

nas kompetens och engagemang utvecklas, dir digitala
losningar skapar nytta for vira intressenter och dir
ledningens kompass ér inriktad pa héllbar utveckling blir

avgorande for var fortsatta utveckling.

Sophiahemmet arbetar ddrfor enligt en ledningsmodell
som SIQ (Swedish Institute for Quality) tagit fram och
som bygger pé forskning kring vad som kannetecknar
ledande organisationer. Modellen bygger pa fem fram-
gangsfaktorer:

1) Skapa virde tillsammans med véra intressenter

2) Leda for hillbarhet

3) Involvera motiverade medarbetare

4) Utveckla virdeskapande processer

5) Forbittra verksamheten genom stindiga forbittringar

baserat pa vad vi lir oss

Med det som utgingspunkt bygger vi vir verksamhetsplan
och dir styrelsen tar aktiv roll i de langsiktiga strategiska
mélen och foljer upp verksamhetens utveckling. I denna
drsberittelse kan ni ta del av flera exempel pé hur detta har
omsatts i konkreta forbattringar och utveckling av hela

Sophiahemmets verksamhet under forra dret.

Som en konsekvens av hur vi arbetar enligt ledningsmo-
dellen har vi ocksé gjort férandringar i vért styrelsearbete.
De tidigare utskotten for hégskolan respektive sjukhuset
har avvecklats och frigorna integrerats i det 6vergripande
styrelsearbetet. Vi har inrittat ett revisions- och ersitt-
ningsutskott for att ytterligare forstirka styrelsens ansvar
i dessa friagor. Vi har ocksé sikerstillt medarbetarnas och
studenternas insyn och péverkan i verksamhetens utveck-

ling genom inrdttande av ett Insynsrdd som méts infor

styrelsemoétena.

Men det verkliga provet f6r en snabbrérlig organisation
provades pa ett sitt som ingen kunde f6rutspé. I ménads-
skiftet februari/mars 2020 stod det klart att vi hade ett
helt nytt scenario framfor oss — COVID-19-pandemin.
Sophiahemmets ledning stillde snabbt om sig enligt de
krisplaner som finns sedan tidigare och en rad beslut och
itgirder genomfordes. All undervisning inom hogsko-
lan dndrades till att ske helt digitalt, pi mycket kort tid
skapades en omskolningsutbildning som kom att kallas
Beredskapslyftet (initialt SAS kabinpersonal) i samverkan
med Wallenbergstiftelserna och Novare, huslikarmottag-
ningen tog pa sig ett uppdrag att samordna mottagning

av infektionspatienter for hela Ostermalm, operations-
verksamheten hos virdgivarna pa Sophiahemmet stilldes
om frén planerad vird till subakut och imperativ vard,
virdavdelningen tog emot patienter frin akutsjukhusen
och flera virdgivare stillde personal och utrustning till
forfogande for intensivvirdens behov i regionen. Jag kan
frin det konstatera att vi har en stark och ytterst snabbror-
lig organisation som fungerat som bist dven i en riktig kris

som péverkat virlden pa ett sitt vi inte kunde f6rutsett.

I skrivande stund ér vi fortsatt mitt uppe i den pagiende
pandemin med restriktioner for vilken vird som fir och
ska utféras, med vixande virdskuld i hela landet pa grund
av alla instdllda undersdkningar och operationer, med osi-
kerhet kring hur vi kan bedriva undervisningen i host och

hur hela samhillet fortsitter att paverkas av pandemin.

Jag dr fortsatt trygg i att Sophiahemmet stir stadigt i
denna storm och kommer ut starkare dn nigonsin. God
sjukvird, utbildning och forskning behévs i alla tider

och i takt med tiden. Det dr nigot som jag, tillsammans
med styrelsen och ledningen, fortsitter att arbeta f6r och
sikerstilla att vi nar fortsatt framgéng och utveckling i vir

vision om - Vard och utbildning i virldsklass m

LARS KIHLSTROM BURENSTAM LINDER
Ordforande, Sophiahemmet ideell forening



Sedan 2017 samlas medarbetana inom sjukbuset och hogskolan till

en gemensam medarbetardag fb'r att lyssna pé - mig - och andra!




Vem ir vi till f6r? Det kanske dr den viktigaste fré-
gan att stindigt pdminna sig om som verksam i hal-
so- och sjukvirden. Givetvis ir svaret patienterna
—de som vi enligt Hippokrates ed ska aldrig skada,
om majligt bota, ofta lindra, alltid trésta. I modern
kontext och i den modell f6r verksamhetsutveck-
ling vi arbetar efter pratar vi om att skapa virde for

vdra intressenter.

Under 2019 inférde vi ett nytt sitt att finga vad
vira patienter tycker. Genom ett digitalt uppfolj-
ningssystem far vi en 16pande utvirdering av vara
patienter med kvitto pa det som ér bra men framfo-
rallt pa det som kan f6rbittras. Med utgingspunkt
frin det har vi skapat digitala patientpaneler i vilka
vi kan fordjupa frigestillningarna for de intressera-

de patienter som vill bidra till vir utveckling.

Men vi har en lingt fler och en bredare krets av in-
tressenter dn patienterna. Givetvis maste vi ha moti-
verade, engagerade och kompetenta medarbetare. En
vil fungerande introduktion av nya medarbetare, ett
stindigt lirande samt uppf6ljning av medarbetarnas
syn pa arbetssituationen och verksamheten ar delar
av ett systematiskt arbete for att sikerstdlla detta.
Under éret genomforde vi ocksé en patientsidker-
hetskulturmitning som visade pi hog medvetenhet

och kompetens pé detta mycket viktiga omrade.

Vir modell med samverkande virdgivare som

ir verksamma pé Sophiahemmet blir ocksa en
avgorande del f6r vir forméga att skapa virde for
patienterna. Systemet for att ackreditera vardgivare
pa Sophiahemmet har helt digitaliserats och sker nu
irligen genom en omfattande sjdlvdeklaration som

sedan f6ljs upp i patientsikerhetsdialoger med vara
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PATIENTDRIVEN UTVECKLING
FOR HOGSTA KVALITET

vardgivare. Ackrediteringen ér en viktig garanti for
att vira vardgivare uppfyller vira hogt stillda krav
pé verksamheterna. Det sistnimnda har varit extra
viktigt ndr vi nu har etablerat flera helt nya vardgi-

vare pd Sophiahemmet under senare tid.

Men den friga som kravt mest fokus frin ledningen
under 2019 var avvecklingen av den operations-
verksamhet som Sophiahemmet bedrivit i egen regi
alltsedan Sophiahemmet bildades. Den nya tolk-
ningen av reglerna f6r moms pé virdtjinster gjorde
det omoijligt att fortsitta bedriva operationsverk-
samheten pd samma sitt. Tack vare ett mycket gott
samarbete med véra storre virdgivare som nyttjar
var operationsavdelning kunde vi hitta en l6sning
som sikrade fortsatt verksamhet, men i annan regi
och med en annan struktur. Samtidigt var detta

en del i en storre och sedan en tid redan etablerad
lingsiktig forandring pa Sophiahemmet dir flera av
vara verksamheter driver sina egna operationsavdel-
ningar. Vir operationsavdelning omfattade endast
sju av totalt 22 operationssalar pd Sophiahemmet.
Samtidigt har hela processen blivit till ett bevis

pa Sophiahemmets stindiga forméga att anpassa
verksamheten till ridande forutsittningar — i takt

med tiden!

Jag ser fram mot att fortsitta utveckla Sophiahem-
met Sjukhus tillsammans med véira fantastiska
medarbetare och vérdgivare, i ndra samverkan med

patienter och 6vriga intressenter.

Och for vem vi ir till - ja, vi vet det svaret! m

PETER SEGER

=

SOPHIA

HEMMET

SJUKHUS
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VARFOR SOPHIAHEMMET?
NYA VARDGIVARE BERATTAR

ELISABET HAGERT, VD, ARCADEMY

— Sophiahemmets milsittning, att
virdgivare ska hilla en hog kvalitet
och vara ledande inom sitt omrade
samt bedriva forskning och utveck-
lingsarbete utéver det kliniska arbetet,
passar Arcademy som hand i handske.
Vi drivs av att vidareutveckla vira spe-
cialistomriden och sprida vir kunskap

savil nationellt som internationellt.

— Vi bedriver hégspecialiserad
hand-, fot- och perifer nervkirurgi. Vid
enheten erbjuds dven rehabilitering f6r
hinder och fétter. Majoriteten av ki-
rurgin sker i 6ppenvird, men slutenvird
krivs for storre fotkirurgiska ingrepp
och sker i samarbete med Sophia-

hemmets suverina virdavdelning.

— Vi stortrivs pd Sophiahemmet!
Det finns en tradition och en anda
som genomsyrar Sophiahemmet med
gliddje och professionalism. Hir kan vi
samarbeta med kollegor inom andra
verksamheter och har tillging till
rontgen, laboratorium och bra service

overlag. m
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RONNIE PETTERSSON, VD, ART CLINIC

— Art Clinics vision och virdeord gar
helt i linje med Sophiahemmets. Vi ser
fram emot att fi erbjuda vir hogkva-
litativa vard tillsammans med 6vriga

vilrenommerade aktorer.

— Pi Sophiahemmet ér vi verk-
samma inom estetisk och rekonstruktiv
plastikkirurgi. Art Clinic startade
1999 och har idag kliniker i Géteborg,
Uppsala och Jonképing och dven kon-
sultationsverksamhet pa ett flertal orter

runt om i Sverige.

— Vi har linge haft planer pa
en Stockholmsetablering, och dé har
Sophiahemmet alltid varit Art Clinics
forsta val som samarbetspartner. Sop-
hiahemmet dr vilrenommerat och har
etablerade aktérer som erbjuder vard
och omvirdnad av hogsta kvalitet med
fokus pé patientupplevelse och patient-
sikerhet. Det finns manga fordelar
med att etablera sig pi Sophiahemmet,
en dr att vi blir en del av virdgallerian,

vilket ger en rad olika synergier. ®

CECILIA BERGH, VD, MANDO GROUP

- Tillsammans med Sophiahemmet
kan vi férebygga dtstorningar och
overvikt. Mando har landstingets upp-
drag att behandla de som behover hjilp
i hela linet, och Sophiahemmet har
vildigt bra rykte med engagerad per-
sonal, néjda patienter och en av landets
basta hogskolor for sjukskoterskor.
Mando behandlar patienter med
dtstérningar i slutenvard, dagvard samt
oppenvard. Pd Sophiahemmet har vi en
virdavdelning fér 14 patienter, varav
fyra familjerum, och dirtill 6ppen-
virdsverksamhet for dtstérningar och

hetsitning.

— Vi anvinder oss dven av digital
behandling, dels med Mandometer
en apparat som ger feedback pa hur
man ska ita, dels med Dr. Cecilia som
ir en konstgjord behandlare pa nitet
som svarar pa alla fragor alla tider
av dygnet. Behandlingen ir enkel:
patienterna lir sig dta och kinna sig
mitta samtidigt som de fir socialt och

psykologiskt stod. m
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DIGITAL E-TJANST
HOJER SAKERHETEN

Siker 6verforing och garanterad sekretess dr tvé viktiga ingredienser nir Sophiahemmet utvecklar
en portal for digital drendehantering. Forst ut var en tjinst dir patienter kan limna klagomal och

synpunkter.

Vid arsskiftet inférdes nya bestimmelser for hur virden ska hantera klagomal och synpunkter frin
patienter och nirstiende. Bland annat skirptes kraven pé sikerhet och skydd av personuppgifter.
Nir detta tridde i kraft hade Sophiahemmet redan en digital portal pa plats. Hir kan patienter pa
ett sikert sitt limna synpunkter pa virden till sjukhusets cheflikare.

— Vi har forstatt att vi ligger i framkant pd det hdr omridet jimf6rt med manga andra vard-
givare, siger Ragnar Sethson, som dr CIO, Chief Information Officer, pi Sophiahemmet och varit

med for att ta fram e-tjinsten.

SKYDDADE UPPGIFTER

Genom att patienterna loggar in pd portalen med mobilt BankID kan Sophiahemmet sikerstilla
att alla uppgifter dr skyddade och enbart hanteras av personer med ritt behorighet. Patienten kan
hela tiden f6lja hur det egna drendet hanteras och far ett meddelande via mejl eller sms nir nagot
dndrats. Noteringen siger endast att nagot har dndrats, for att kunna ta del av de nya uppgifterna
krivs att patienten loggar in pd portalen.

— Hanteringen av kinsliga uppgifter och personuppgifter kan nu ske pi ett sikert sitt. Efter-

som vi inom sjukvirden inte fir skicka kinslig information, som exempelvis journaluppgifter, via
mejl har vi varit hinvisade till fax eller telefonsamtal. Nu kan vi skicka informationen i krypterad

form och vara sikra pi att den nér ritt mottagare, forklarar Ragnar Sethson.

FLER TJIANSTER PA GANG
E-tjinsten for klagomil och synpunkter dr bara en av méanga funktioner i Sophiahemmets digitala
portal. I dag finns ett tjugotal e-tjinster i ging — bland annat for studenter och véirdgivare och fler

tjanster kommer att liggas till allteftersom behoven uppstar. m
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PATIENTERS ASIKTER

UTVECKLAR SOPHIAHEMME'T

Nir patienterna tyckte att klockan pi vardavdelningen
tickade for hogt byttes den ut direkt. Bara ett av flera
exempel dir Sophiahemmet lyssnar pa patienterna for

att géra omvirdnaden dnnu battre.

Det var nir Sophiahemmet sammanstillde svaren i den
enkit som skickas till patienter som virdats pa virdav-
delningen som problemet med den tickande klockan
uppticktes. Dir fanns kommentarer som Klockans tick-
ande stor nattsomnen, Viggklockan i rum sju tickar vildigt
hagt. Stor simnen, En detalj. Jag har haft rum X. Det finns
en viggklocka som dr mycket ljudlig och storande framforallt
pd natten. Svaren Gverraskade, for det hoga tickandet
var inget som personalen hade noterat eller hort talas
om tidigare. Men klockan byttes ut omgéende och nu
kan patienterna sova ostort.

— Det hir visar hur viktigt det dr att vi tar reda
pa vad patienterna tycker. Det vi som arbetar hir tror
fungerar bra kanske inte alls dr optimalt f6r patienterna,
sager Marie Wickman Chantereau, Sophiahemmets
cheflikare.

Genom att patienterna loggar in pd portalen med
Patientenkiter dr i sig inget nytt pA Sophiahemmet.
Sadana har gjorts i manga dr. Det nya ér att patienterna
sedan i hostas kan vilja att limna sina synpunkter i
samband med sitt besok pa sjukhuset eller via en link

i mobiltelefonen. Dessutom efterfrigas patienternas
synpunkter kontinuerligt ocksi vid besok pé sjukhuset.
En férindring dr ocksa att enkitsvaren redovisas varje

vecka i direkt anslutning till att svaren kommit in. P

10

det sittet fir medarbetarna snabb aterkoppling pa vad
patienterna tycker och kan dndra det som inte dr bra.

— Virt mél dr att ge en sd hog och jimn virdkva-
litet som 6verhuvudtaget dr mojligt. Om vi ska lyckas
med det miste vi forstd vira patienters behov, krav och
foérvintningar, fortsitter hon.

Det finns tre stora utmaningar med patientenka-
ter: att stilla ritt frigor, att fi patienterna att svara och
att agera pd resultaten fran enkiten. Lyckas inte det,
blir enkiterna inte ett effektivt verktyg.

Genomgiende visar enkitsvaren att patienterna
ar mycket nojda och de slosar girna med berém nir
nigot dr extra bra. Som exempelvis nir Hilsocentralen
bérjade bjuda patienter som kommit fastande till prov-
tagning pa en smorgis efterit.

— En del av det som kommit fram visste vi redan,
som att det dr svart att hitta parkering. Annat var mer
overraskande, som att ménga efterlyser mer generella
rad om livsstil som kost, trining och hilsa. Girna i
form av féreldsningar och nyhetsbrev, berittar Marie
och konstaterar att det dr nagot som skulle kunna erbju-

das tillsammans med Sophiahemmet Hégskola.

Patientdriven utveckling ir ett centralt omrade for
Sophiahemmet. De kommande dren kommer detta
att utvecklas bland annat i form av patientpaneler och
patientdialoger inom olika omréiden.

— Patienternas delaktighet ir inte bara lagstadgad.
Den ir nédvindig och stimulerar oss. Deras synpunkter
hjdlper oss att bli dnnu battre, siger Marie Wickman

Chantereau.
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ANETTE VILL VARA MED
OCH PAVERKA VARDEN

Anette Natanaelsson dr kund pa Hilsocentralen Sophiahemmet sedan dtta dr och en av patienterna
som svarat pd den nya digitala patientenkiten. For henne dr det ett sitt att kunna delta i utvecklan-
det avvirden.

— Det ir alltid viktigt att kunna aterkoppla till virden. Det ér ju mitt sitt som patient att kunna
paverka och komma med idéer till forbittring, siger hon.

Med det nya digitala verktyget, KeyForCare, har insamlingen och redovisningen av enkitsvaren
forenklats betydligt. Patienterna kan limna sina svar antingen direkt pa surfplattor som finns
uppstillda pa vissa mottagningar eller via link som skickas i ett sms. Det sker efter att patienten

registrerat sitt mobilnummer pa mottagningens surfplatta eller scannat en s kallad "QR-kod”.

OLIKA FRAGOR
Frigorna Anette Natanaelsson svarade pi efter sitt virdbesok gillde sidant som bemdétande,
tillginglighet, information och delaktighet. Hon kunde ocksa limna f6rslag till forbattringar och
beritta vad hon var mest respektive minst n6jd med vid sitt besok.

Svaren sammanstills sedan i veckorapporter som automatiskt skickas via mail till cheferna for

de olika verksamheterna. De delar i sin tur med sig av svaren till medarbetarna och tillsammans tar

de med patienternas synpunkter i forbattringsarbete. m

II
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NYEXAMINERADE SJUK-
SKOTERSKOR INTRODUCERAS VAL
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Sophiahemmet sjukhus erbjuder en skriddar-
sydd inskolning for alla som dr nyexaminerade
sjukskoterskor. Forskning frin Sophiahemmet
Hogskola visar att det dr precis vad nyblivna
sjukskoterskor onskar.

Pi virdenheten pd Sophiahemmet sjukhus
utfors alla typer av kirurgi vilket betyder att
diagnoserna dr manga och varierande. Hir ar god
introduktion av nyanstillda en sjilvklarhet.

— Utmaningen for vara sjukskoterskor dr att
kunna halla koll p4 minga olika diagnoser. Vi dr
vildigt medvetna om att den som kommer ny més-
te fa tid pa sig att komma in i arbetet, siger Eva

Malmaqpvist, chefsjukskéterska pa virdenheten.

For att nyanstillda ska fi en bra introduktion har
virdenheten en inskolningsrutin som utgér frin en
detaljerad checklista.

— Diir finns allt fran vilka virdprogram vi
anvinder till miljorutiner och information om med-
icinteknisk utrustning. Den nyanstillda gir igenom
listan i lugn och ro med en handledare, forklarar bi-
tridande chefssjukskéterska Eva Lojdstrom-Wallin.

Direfter foljer en inskolningsperiod pa tva
veckor som vid behov kan forlingas. Under intro-
duktionen foljer den nyanstillda sjukskoterskan
med underskoterskorna under minst en dag och
far dven vara med vid operation. P4 sa sitt far de

lttare att forsta sin roll i virdkedjan.

Inskolningsrutinen med checklista och handledare
giller dven pd Husldkarmottagningen Sophiahem-
met, men dir dr det helt andra utmaningar som
véntar en nyanstéalld.

— Hir arbetar nistan bara distriktsskoterskor
som ofta miste ta svira beslut helt sjilva. Flera av
véra patienter ir vildigt skora med multipla diag-
noser, vilket kriver bade erfarenhet och bred kun-

skap, siger chefsjukskoterskan Tina Stjernholm.

Ibland hinder det att mottagningen tar emot helt
nyutexaminerade sjukskéterskor vilket kriver en
strukturerad introduktion med bra handledning.

— Vi liter ofta sjukskoterskan borja jobba
inne pi mottagningen dir det finns kollegor i
nirheten, och for att sedan aka ut pd enklare

patientbesok, siger Tina Stjernholm.

Men si hir genomtinkt ser inte introduktionen ut
pé alla hill i varden, tvirt om. En unders6kning
av forskare pi Sophiahemmet Hogskola, visar att
ménga nyutexaminerade sjukskoterskor upplever
ett glapp mellan studier och jobb.

— Det finns de som kommer forsta dagen,
far arbetsklidder och ett skap och f6r att sedan
kavla upp drmarna direkt. Andra fir tre veckors
introduktion, men forvintas sedan klara lika
mycket som den som jobbat i flera 4r, berittar Asa
Craftman Gransjon.

For manga nyblivna sjukskéterskor dr det
en stor omstillning att komma ut och méta svirt
sjuka patienter, oroliga anhériga och beh6va ta
snabba beslut som de inte alltid kinner att de bott-
nar i. Samtidigt visar forskningen ocksa att det
finns de som kinner sig redo att limna studentrol-
len och axla det nya ansvaret.

— Men dven de som dr mer positiva efterfra-
gar en bittre introduktion, for patientsikerhetens
skull och f6r att kinna sig tryggare pi arbetsplat-

sen, siger Karin Bergkvist.

Forskarnas slutsats dr att dagens situation inom
virden, med hog omsittning av sjukskoterskor
och allt stressigare arbetsklimat, kriver en mer
strukturerad introduktion.

— Patienten har ritt att mota personer med
kompetens, men det dr ocksa viktigt att skapa
trygga sjukskoterskor som vill stanna kvar i yrket,

sidger Asa Craftman Gransjon.
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RENA HANDER RADDAR LIV

God handhygien ér det bista och enklaste sittet att
minska spridning av infektioner. P4 Sophiahemmet gor
sjukhusledning och medarbetare allt for att uppmark-
samma hygienrutinerna och undvika smitta.

— Virt overgripande mil dr att tillgodose en si hog
och jimn véirdkvalitet som 6ver huvud taget dr mojligt.
Goda hygienregler r en av grundpelarna i det arbetet,
siager Caroline Lagerman, kvalitetsutvecklare och

hygienansvarig pa Sophiahemmet.

I Sverige drabbas varje ér 65 ooo patienter av infektioner
i samband med vérdsituationer. Mellan en tredjedel och
hilften av dem hade kunnat férebyggas. Det bista, och
enklaste, sittet att gora det dr genom god handhygien.

V. i
W’;

Socialstyrelsen har utarbetat féreskrifter om basala
hygienrutiner och klidregler, BHK, som giller inom all
hilso- och sjukvird. Varje ar gor Sveriges kommuner
och landsting, SKL, sa kallade punktprevalensmit-
ningar (PPM) av hur féreskrifterna f6ljs. Dessutom gor
Region Stockholm mitningar ytterligare en ging per ér.

Mitningarna gir till pa si sitt att en medarbetare
pa en avdelning eller mottagning, oftast hygienombudet,
observerar tio personer i dtta punkter. Caroline Lager-
man sammanstiller sedan resultatet och rapporterar det
till ledningen och medarbetarna.

— Vikan se att foljsamheten till BHK hir pa
Sophiahemmet blivit bittre, men den dr langt ifrin
perfekt, siger hon.

Det dr emot hygienreglerna att anvinda ringar,
klockor och armband. Det dr dven forbjudet med
nagellack och konstgjorda naglar. Men det omrade som
det slarvas mest inom ir desinfektion av hinder fore
och efter patientnira arbete. Ofta spritas det bara en av
gingerna. Tidigare var foljsamheten kring klidreglerna

pa Sophiahemmet lig. Men efter att under négra ar ha

arbetat intensivt med den frigan ir nu foljsamheten
nistintill 100 procent pa varje enhet.

— Sophiahemmet ligger bittre till dn landstinget
vid varje PPM-mitning. Vilket ind4 méste ses som
ett gott betyg. Forra aret var forsta gingen vi hade tre
enheter dir foljsamheten till BHK var 100 procent vid
PPM-mitningen. Nu arbetar vi for att alla ska ni dit,

varje dag, inte bara vid mitningarna.

Sophiahemmet arbetar stindigt med att 6ka medveten-
heten om hygienrutinerna. Inte minst viktigt dr det att
sivil sjukhusledning som avdelningscheferna ir invol-
verade och fungerar som goda exempel. Om chefen inte
foljer klidreglerna — till exempel bir klocka eller privata
klider under likarrocken — si kommer inte medarbetar-

na heller f6lja reglerna.

Handhygienens dag, som ir en internationell kampanj
startad av Virldshilsoorganisationen, WHO 2009,

ar ett perfekt tillfille att pAminna om vikten av rena
hinder och att det férebygger virdskador.

Den dagen brukar Caroline Lagerman och en
kollega frin hogskolan std utanfér sjukhusets matsal
och erbjuda alla som passerar att testa sin handhygien.
De fir gnida sina hinder med fluorescerande handsprit
och sedan belysa dem i UV-ljus. Dé syns det tydligt om
nagot omride har missats eller om personen har naglar-
na milade med genomskinligt nagellack.

De anordnar ocksa en tivling dir det giller att
finna fem fel pd en sjukhusklddd person, till exempel
bir klocka eller malade naglar. Den som har alla ritt
kan vinna en lunch.

— Det hir ir ett lite lekfullt och trevligt sitt att
uppmirksamma dagen, samtidigt som det kan ge en

tankestillare f6r ménga, siger Caroline Lagerman.

13
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EFFEKTIV BEHANDLING
AV ATSTORNINGAR

: For 25 ar sedan tog Cecilia Bergh emot sin

Ly

forsta anorexipatient. I dag ir hennes
¥ metod den behandling som visat sig
: . vara mest effektiv vid dtstérningar. 75
‘/’( L / _ : 2 procent av patienterna blir symtom-
& . 3 I ﬁ fria. Under 2019 6ppnade Mando en
8] klinik vid Sophiahemmet.

Den férsta patienten fick Cecilia Bergh 1993 da hon en
sen kvill blev kontaktad av en akutlikare pd Huddinge
sjukhus. Han hade just tagit emot en svért sjuk 17-arig
flicka som vigde knappt 30 kilo, hade dngest och
sjalvmordstankar. Flickan behévde liggas in, men den
psykiatriska kliniken ville inte ta emot henne eftersom
hon var for sjuk. Nu undrade likaren, som kinde till
Cecilias forskningsprojekt om anorexi, om hon kunde
ta emot flickan.

Och si blev det. Efter tre ménaders dttrining
och lugnande behandling i virme kunde flickan flytta
over till 6ppenvarden och efter ytterligare sex ménader
skrivas ut.

— I dag dr hon en framgingsrik jurist, siger Cecilia

som bérjade forska om étstérningar for 30 dr sedan.

Hon och forskarkollegan Per Sédersten upptickte att
personer med anorexi och bulimi har ett felaktigt dtbe-
teende som gor att kroppens hunger- och mittnadssig-
naler blir storda.

— Friska personer dter snabbt och mycket i borjan
av maltiden och sedan lugnare i takt med att de blir
mitta. Personer med dtstorning dter lika mycket och
lika snabbt eller lingsamt under hela maltiden, forkla-
rar Cecilia Bergh.

Forskningsresultaten ledde fram till att de utvecklade
en helt ny behandlingsmetod, Mandometermetoden,
som ldr patienterna att dta ritt. I behandlingen anvinds
en Mandometer, en elektronisk vig kopplad till en
smarttelefon. Den registrerar hur patienten dter och
ger feedback pa hastighet och mingd. Patienten kan
sjalv jimfora det mot en normalkurva och anpassa sitt
itande till den.

Personer med anorexi iter inte bara lite, de trinar

ocksi mycket. Den hoga aktivitetsnivan dr ett tving
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som de sjilva inte kan kontrollera. Dirfor ingér i
behandlingen ocksa att de far vila en halvtimme i ett 35
grader varmt rum efter varje méltid.

— Virmen gor att den fysiska aktiviteten minskar,

dngesten forsvinner och det blir littare att gé upp i vikt.

I dag har Cecilia och hennes team behandlat 6ver 1500
patienter med dtstorningar till symptomfrihet. Det
finns Mandometerkliniker i Huddinge, Danderyd,
Alingsas och sedan april 2019 ocksd pd Sophiahemmet.

Till en borjan mottes Mandometermetoden av
motstind. Kritikerna hivdade att dtstorningar har en
psykologisk forklaring och ska behandlas med samtals-
terapi och medicinering.

Nu har behandlingen fitt erkinnande i stora delar
av virden och sedan 1997 har Mando virdavtal med
Stockholms lins landsting, numera Region Stockholm,
f6r behandling av anorexi och bulimi och sedan januari
i ar dven hetsitningsstérning. Mando vann 2018 upp-
handlingen f6r hela Region Stockholm och ér nu den

storsta behandlingsverksamheten i Sverige.

— I var forskning kan vi inte se att anorexi och bulimi
har psykologiska orsaker. Daremot har vi hittat tva
utlésande faktorer — bantning och hog fysisk aktivitets-
grad. Inte ovintat dr det darfor tio ginger si vanligt
med dtstérningar inom idrotten dn i samhillet generellt,
siger Cecilia Bergh.

Hon stodjer sitt uttalande pa omfattande forsk-
ning. Hittills har det publicerats 200 forskningsartiklar
och 13 doktorsavhandlingar och fler studier ir pi ging.

— Statistiken visar att 75 procent av vira patienter
blir symtomfria och av dem ir 9o procent friska ocksa
efter fem ar.

Cecilia Bergh kan inte siga att anorexi dr van-
ligare i dag dn tidigare. Diremot dr problemet mer
uppmirksammat. Nagot som i sig dr positivt for dé blir
det littare f6r drabbade att fi behandling.

— Men min férhoppning ér att vi ska kunna arbeta
mer forebyggande och pé sa sitt undvika att barn och
ungdomar utvecklar ett stért dtande. Vem vet, kanske
kommer det att gi att kopa en Mandometer pa apote-

ket, siger Cecilia Bergh.



Mandometerkliniken vid Sophia-
hemmet ar den fjérde i sitt slag for
behandling av atstérningar, Har finns
en vardavdelning for 16 patienter, fyra
familjerum och samt 6ppenvardsverk-
samhet som kan ta emot 40 patienter

per dag.

Mandometermetoden &r utvecklad av
Cecilia Bergh, vd for Mando och pro-
fessor Per S6dersten och baseras pa
20 ars forskning. Behandlingen bestar
av en digital vag, Mandometer, som
normaliserar dtbeteendet, samt var-
mebehandling, aktivitetsbehandling
och ett program for social aterupp-
byggnad och starkt sjalvfértroende.

FRIDA FRISK FRAN ANOREXI

Som 15-dring blev Frida Johansson sjuk i ano-

4 rexi. Andlésa samtal inom psykiatrin ledde

ingenstans. Forst nir hon fick behandling
med Mandometermetoden vinde det. Nu,
nio ir senare, lever hon ett aktivt liv med

jobb, trining och vinner.

Det ir svart att siga hur det borjade, men en dag hade tankarna
pa mat — eller rittare sagt att inte dta — helt tagit 6verhanden
i Fridas Johanssons liv. Hennes forildrar tog da kontakt med
Barn- och ungdomspsykiatrin, BUP, for att fa hjilp.

— Det var den svaraste tiden i min sjukdom, berittar hon.
Psykologsamtalen handlade bara om mina férildrars upp-
vixt och om min uppvixt. Vi pratade och pratade, men sjilva
behandlingen, att fi mig att éta, fick mamma och pappa skéta
hemma helt sjilva.

Det gick ett halvar utan nigra resultat. Frida minns en
ging nir hon vid ett psykologsamtal fick nog och stillde sig upp

och skrek: — Jag dr en méinniska inte en diagnos, se mig!

Till sist fick familjen tips om Mandometermetoden och efter lite
diskussion med sitt landsting kunde Frida skrivas in pd Man-
dometerkliniken i Alingsis. Dir bedémdes hon vara i si diligt
skick att hon flyttades till kliniken i Huddinge f6r heldagsvird.

— Diir fick jag en behandlare som tog ansvar for virden helt
och hallet, och min mamma och pappa kunde étergi till att vara
forildrar igen.

En viktig del av behandlingen var att lira sig dta normalt

igen. Till sin hjilp hade hon en Mandometer, en elektronisk vig

som registrerade hur mycket hon 4t och i vilken takt och jaimfor-
de det mot hur friska personer dter. Si smaningom bérjade hon
ldra sig kinna igen kroppens hunger- och mittnad och dtandet
blev avdramatiserat.

Forsta tiden var naturligtvis inte litt. Frida lingtade efter
sina férildrar och kompisarna, och inte minst kimpade hon pi
med maten. Men f6r varje dag gick det lite littare. Efter nigra
ménader kunde hon flyttas 6ver till dagvird i Alingsds och bor-
jade ga i skolan igen. D4 hade det gétt nio manader sedan hon
skrevs in pA Mandometerkliniken.

— Jag ldste ikapp det jag hade missat och jag kunde ta stu-

denten tillsammans med mina jimnariga.

Den riktigt stora vindpunkten kom nir hon tillbringade en
vecka i Spanien tillsammans med négra kompisar. Innan resan
var hon vildigt orolig 6ver hur det skulle ga, speciellt nir det
gillde maten. Hon undrade om det skulle finnas samma bréd
och yoghurt som hon brukade ita, och tink om hon inte skulle
kunna hilla sina strikta mattider?

— Men allt gick jdttebra och vi hade si roligt. Dir it jag
pizza for forsta gingen pa vildigt linge, och jag kinde att sd hir
kan ju livet ocksa vara.

Mandometerkliniken har £6ljt upp Frida under fem ars tid,
och i dag dr hon friskférklarad. Hon har jobb, sambo och lever
ett aktivt liv pd alla sitt.

—Jag dter vad jag vill nir jag vill. Min kropp siger till vad
den behover si det dr inget jag bekymrar mig 6ver, siger Frida.

Det gér att bli frisk frin anorexi konstaterar hon.

— Men jag hade inte klarat det utan Mandometermetoden
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PATIENTSAKERHETENS DAG
ARET OM PA SOPHIAHEMMET

16

Den 17 september varje ar ir det den internatio-
nella patientsikerhetens dag. Fér Sophiahem-
met dr det sjalvklart att uppmirksamma detta,
eftersom patientsikerhet alltid varit och ar ett
prioriterat omride.

— Det ir nagot vi arbetar med varje dag hela
dret, siger Marie Wickman Chantereau, chefli-
kare och ansvarig for patientsikerhetsfrigor pa

Sophiahemmet sjukhus.

Initiativet om den internationella patientsikerhe-
tens dag kommer frin virldshilsoorganisationen,
WHO, som ett led i arbetet att minska antalet
virdskador. WHO:s lingsiktiga mél ir att ingen
ska skadas i virden, men malet tycks dn si linge
vara lingt borta. Statistik frin WHO visar att en
av tio patienter inom slutenvird och fyra av tio
inom primidrvérden i virlden drabbas av virdska-
dor arligen. Aven i ett utvecklat land som Sverige

rapporteras 100 0oo virdskador varje ér.

Pi Sophiahemmet har man alltid arbetat aktivt
med patientsikerhet. I september varje dr mits
patientsikerhetskulturen pé sjukhuset. Dir stills
frigor om medarbetarna till exempel kan prata
med sina kollegor och chefer om patientsikerhet,
om de rutiner som finns efterféljs pa deras arbets-
plats och om medarbetarna vigar pétala brister.

— Min favoritfriga dr: Skulle du kinna dig

trygg om en néira anhérig virdades pa den avdelning

dir du arbetar? Svarar medarbetarna ja pé den fra-

gan si har vi en patientsiker och bra miljo, siger

Marie Wickman Chantereau.

Nir resultatet 4r sammanstillt ska det presenteras
tor sjukhusledningen och diskuteras i verksam-
heterna. Inom omraden dir det konstaterats for-
bittringsmoéjligheter kommer en atgirdsplan tas
fram. Parallellt genomf6r Sophiahemmet Sjukhus
en dialog kring patientsikerhet med ackrediterade
vardgivare for att ta reda pa hur de arbetar med

frigorna — men ocksa for att hitta goda exempel.

Det finns tva ytterligare exempel i Sophiahem-
mets arbete kring patientsikerhet som Marie
Wickman Chantereau speciellt vill lyfta fram. Det
ena dr ackrediteringen av virdgivare som sker en
ging om dret for att sikerstilla att den overens-
komna kvalitetsnivin hills. Det andra ar det
elektroniska klagomalssystem dir patienter och
anhoriga kan limna synpunkter pd ett sikert sitt

via hemsidan.

Redan nu funderar Marie Wickman Chantereau
hur Sophiahemmet sjukhus ska uppmirksamma
Den Globala Patientsikerhetsdagen 2020.

— Jag hoppas vi ska kunna vara ute pi
sjukhuset och prata med medarbetare, patienter
och anhériga om hur vi kan bli dnnu bittre pd

patientsikerhet, siger hon.
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ETT VAL HUR VI ALDRAS

Att dldras dr en process — och en ofrinkomlig

del av att leva. Men hur vi dldras dr nagot

¢ fattaren och terapeuten Patricia Tudor

vi sjilva viljer. Det budskapet ger for-

Sandahl vid sin uppskattade foreldsning

pa Huslikarmottagningens Aldretriff
dir hon foreliste pa temat det livsviktiga
daldrandet.

De senaste dren har forfattaren och terapeuten Patricia
Tudor Sandahl dragit fulla hus vid sina foreldsning-
ar om dldrande. Nista ir fyller hon 8o ér. Hon dr
pensionerad sedan linge, men dr fortfarande aktiv som
foreldsare, forfattare och samtalsledare.

—Jag brukar siga att jag dr i den fjirde dldern.
Eller for att uttrycka det lite mer poetiskt. Jag dr i den
ilder ndr man fortfarande kan njuta av eftermiddagsso-

len, men anar kvillsbrisen.

Minniskor i Sverige lever lingre och dr friskare dn
nigonsin tidigare. Men bilden av aldrande ér stereotyp,
antingen en superpigg 92-dring som springer maraton
och hoppar fallskdrm, eller ndgon som dr skroplig och
sjuk. Hir behovs en nyansering.

— Aldrande ir inget konstant tillstand. Det ir en

process som ser helt olika ut frin manniska till minniska.

Det finns en tydlig skillnad mellan livskraft och livs-
lust. Att livskraften minskar med 4ren ér ofrinkomligt,
livslusten ddremot har inget med dlder att gora.

— Att vi dldras ir ett faktum, men hur vi dldras ir
ett val. Jag triffar mdnga méinniskor som ir betydligt
dldre 4n jag som har en enorm aptit pa livet.

Nir hon f6r 30 ar sedan gav ut boken Den tredje dldern
lig fokus pa kroppens forfall och allt hon ville hinna
go6ra medan tid var. I dag har hon accepterat att hennes
kropp blir svagare, och har slippt tanken pé att hon
skulle bli firdig.

— Utveckling pagar hela livet, och jag inser att jag

brottas med samma tillkortakommanden och pro-

blem som nir jag var ung. Vi blir aldrig fardiga som
manniskor, men det finns stindigt ett utrymme for oss

att vixa.

Patricia Tudor Sandahl har skrivit ett tjugotal bock-
er pé existentiella teman och medverkar regelbundet
i programmet Tankar for dagen i Sveriges Radio P1.
Dessutom har hennes Sommar- och Vinterprogram i
samma kanal natt en stor lyssnarskara och laddats ner
otaliga ginger. Det ir tydligt att det hon har att siga
berér manga.

Undersokningar visar att dldre i Sverige pa det
stora hela 4r mer tillfreds med livet in dem som ir
i medelildern. Kanske for att kraven pé livet dr mer
realistiska och att vi har blivit klara 6ver vad som ar
viktigt. Att det handlar om familj, vinner och relatio-

ner, inte om vilken meritlista vi har.

Pi sina foreldsningar brukar Patricia Tudor Sandahl
beskriva hur vi med 4ren riktar vira tankar och vir
uppmirksamhet init. Att vi, om man si vill kalla det,
blir mer medvetna om livets andliga dimension.

— Jag brukar siga att ndr vara kroppar vissnar
hinder det inte sillan att véra sjdlar vaknar till liv.

Hon tycker vi ska tala hon om alla aspekter av att
aldras, ocksd doden.

—Ja, absolut om d6den. Vi ska prata om den, och
vi miste prata om den. Att dé ir en del av livet och
bara genom att konstatera att det dr si kan vi 6ppna f6r

viktiga samtal med varandra.

Aldre minniskor utgér en enorm resurs som skulle kun-
na tas tillvara pa ett helt annat sitt dn som gors i dag,
anser hon. Den som dr ung vet inget om hur det dr att
vara gammal, men den som dr gammal har ju varit ung
en ging.

— Att férmedla mod och livslust till dem som ir
yngre dr det bista arvet vi som dr gamla kan limna efter

oss, siger hon.
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FORSAKRINGSMOTTAGNINGEN

Forsikringsmottagningen Sophiahemmet har avtal
med de flesta férsikringsbolag och tar hand om
patienter med bide arbetsgivar-och egenfinansierade

sjukvirdsforsikringar.

Patienterna garanteras hog tillginglighet med tid till
likare eller sjukskoterska inom tvd dagar. Den stora

efterfrigan mots av specialistlikare inom allmédnme-
dicin, endokrinologi, reumatologi och psykiatri samt

erfarna sjukskéterskor.

2

Under 2019 bytte vi journalsystem
vilket har oppnat for helt nya majlig-
heter att erbjuda digifysiskt vard for
vdra patienter. Det nya journal-
systemet underliattar vir vardag

genom smidigare processer och vi kan

Jfokusera helhjirtat pd vira patienter. 9 9

Maarit Korkeila Liden , Ver/emmbez‘stbef

FAKTA 2019

Likare 20
varav medeltal tjinster 9

Likarbesok 19 333
Sjukskoterskebesok™ 663

Telefonradgivning mm 14 175

Hilsokontroller 727

PRIVATA SJUKVARDSFORAKRINGAR | SVERIGE

2019 681 0oo

* exklusive halsokontroller

o | Husldkarmottagningen 3

HUSLAKARMOTTAGNINGEN

Huslikarmottagningen Sophiahemmet har totalt

ca 12 300 patienter knutna till sig. Mer 4n hilften

av patienterna kommer frian Stor-Stockholm si fler

patienter frin niromridet, till exempel barnfamiljer,

ar onskvirt infor 2020. Att ha tillging till Sophiahem-

mets olika virdgivare ser minga som en fordel.
Utéver planerade likarbesok har patienterna till-

gang till jourmottagning, hemsjukvird, kurator eller

KBT-terapeut. Hir kan man besoka diabetes- eller

astma/KOL-mottagningen samt vaccinera sig.

Tack vare daterkoppling frin saval

fysiska som a’igitala patientpaneler har

i fortsatt wvart arbete med att oka till-

giingligbeten. Under sommaren listade

i de ﬂesta patienterna paden namngi—
ven huslikare for okad kontinuitet for

bade patienter och likare. 9 9
Hilmar Gerber, Verksambetschef

FAKTA 2019

Listade patienter

12 300
(genomsnitt under dret)

Likare 10
varav medeltal tjinster 9,3

Likarbesok* 18 384

Sjukskoterskebesok 7 320

- Sjukskéterskebesok i
hemsjukvird 3 687

FAKTA ALDREMOTTAGNINGEN
235 listade patienter varav 4o patienter i hemsjukvirden.
En geriatriker, en mottagningsskéterska och tre sjuk-

skoterskor som jobbar i hemsjukvarden.

*inklusive waranbesok



HALSOCENTRALEN

Hilsocentralen grundades for 45 ar sedan. 2018
overgick verksamheten till att bli helt privat
finansierad. Arbetet med hélsoundersékningar och
sjukvirdsbesok for bade foretagsanslutna och privat-
personer bygger pi en unik kontinuitet, dir patienter-
na regelbundet dterkommer till samma likare.

Med en helhetssyn som grund bedrivs férebyg-
gande vird med syfte att frimja en god hilsa. Manga
av de drygt 16 ooo patienterna har varit kunder hos

0ss 1 20-30 4r.

by
Under 2019 har vi utvecklat

och infort nya digitala tjanster
som exempelvis ger vira kunder
majlighet att fa webbaserad in-
formation. Vi har aven piborjat
ett arbete med att tydliggora var

hélsoframjande profil. 99

Madeleine Lempke, Verksambetschef

HALSOCENTRALEN 2019

Likare

VILL DU VETA MER OM T EX VAD SOM INGAR |
HALSOUNDERSOKNINGEN?

Lis mer pa vir hemsida:

www.sophiahemmet.se/hc

varav medeltal tjanster 5,1
Likarbesok 11 338
Sjukskoterskebesdk 12 093
Hilsoundersokningar 9 575
Anslutna foretag 699

Patienter via foretag 11 876

VARDAVDELNINGEN

Pi Sophiahemmets virdavdelning vérdas patienter
som efter operation behéver vérdas ett eller flera dygn.
Ambitionen dr att ge alla patienter vird i virldsklass.
Hir finns 40 flexibla vardplatser och hir tas patien-
ter emot frin en rad olika vérdgivare som verkar vid
Sophiahemmet.

Sjukskoterskorna och underskoterskorna har en
bred kompetens och patienterna har samma likare
under hela vistelsen hos oss. Ambitionen ar att dgna
mycket tid 4t Sophiahemmets patienter och ge dem ett
varmt och omhindertagande beméotande. dag som natt.

2

Virdavdelningen utvarderas stan-
digt utifran patientenkditen Key for
care. Online kan medarbetare och
chefer folja resultaten och vi far med
val godkant men dven goda forbitt-
ringsforslag som vi dtgardar for att bli

annu battre. 99

Asa Larsson, Verksambetschef

VARDAVDELNINGEN 2019

Vardplatser 40
Virddygn 4540
Medelvardtid 1,3 DYGN
NPS (No6jd kund index) 93
Antal svarande NPS 1916

FRAN FOLJANDE SPECIALITETER TAR VI HAND
OM SOPHIAHEMMETS PATIENTER:

Allminkirurgi, brostkirurgi, fotkirurgi, gynekologi,
handkirurgi, obesitaskirurgi, ortopedi, plastikkirurgi,

ryggkirurgi, urologi samt 6ron-nisa-hals.
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FORSKNING OCH UTBILDNING
FOR FRAMTIDENS HALSA

Framgiéng for Sophiahemmet Hogskola ér hur vi skapar virde med véra intressenter. Ytterst hand-
lar det om hur studenter som gér véira utbildningar har den kunskap och kompetens som behovs
for att bedriva en hogkvalitativ vird och hur vira forskningsresultat kommer samhillet till nytta.

For att kunna gora det sd behover vi involvera och attrabhera motiverade medarbetare och studenter.

Ar 2019 inleddes med installation av tvi nya professorer som i hird nationell konkurrens rekrytera-
des till hogskolan. Tre disputationer genomférdes liksom att antalet vetenskapliga publikationer och
externa forskningsanslag 6kade markant. Vi tog ocksi ett historiskt steg med att starta forskarut-
bildning i egen regi vilket innebdr att vi nu dr ett komplett lirosite med utbildning pa alla nivéer.
Ansokningstrycket till vira utbildningar var rekordstort och vi kan nu rikna oss till ett av Sveriges

absolut mest attraktiva lirositen.

Hogskolesektorn har ett omfattande ansvar att utveckla kunskap om héllbarhetsfrigorna och deras
16sningar. Dirfér méste vi agera pa flera nivéier samtidigt och leda for hillbar utveckling. Vart hill-
barhetsarbete ska bidra till FN:s 17 globala héllbarhetsmél — Agenda 2030 — dir vi fokuserar pé de
globala malen Hilsa och vilbefinnande, God utbildning for alla och Hillbar konsumtion och produktion.
Vi agerar genom att alla medarbetare fir kompetensutveckling och genom att integrera detta i vira
utbildningar, forskningsverksamhet samt att vi tillsammans med landets 6vriga lirositen stillt oss

bakom ett gemensamt klimatramverk for att sinka de egna utsldppen.

Universitetskanslersimbetet gav hogskolan godkint efter en genomgripande granskning av vart
kvalitetssystem. De positiva omdomen som lyftes fram dr bland annat att vir modell ar etablerad
god praxis for kvalitetsarbete inom europeisk hogre utbildning, att vi har en systematisk belysning
av kvalitetskulturen, en standardiserad introduktionsprocess f6r nyanstillda, aktiv kollegial dialog
med lag troskel for deltagande och en stodjande och studentcentrerad miljé. Genom att fortsitta ar-
betet och utveckla virdeskapande processer si kan vi kinna oss trygga med att vir verksamhet leder

till att virdens professioner bidrar till en bittre hilsa, vird och omsorg med patienten i centrum.

Jag ser fram emot att tillsammans med vira medarbetare, studenter och omgivande samhillet fort-
sitta verka for var vision azt framja méinniskors hilsa och vilbefinnande genom utbildning och forskning i

absolut framkant. M

JOHANNA ADAMI
Rektor, Sophiahemmet Hogskola
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STIPENDIATER SIKTAR
PA ARBETE I SVERIGE

I februari diplomerades de 27 likare och tva sjukskoterskor som gatt Sophiahemmet Hogskolas
tredje omgéing av introduktionsutbildningen f6r likare och sjukskoterskor fran land utanfor EU/
EES. Tva stipendier for bista studieprestation delades ut, och en av dem som erhéll det var Fwo Yi

Tee. Hennes sikte dr nu fast instillt pa arbete i Sverige.

For tre minader sedan borjade Fwo Yi Tee frin Malaysia Introduktion till svensk hilso- och sjukvird
pa Sophiahemmet Hogskola. D4 var hennes férvintningar héga pé utbildningen som skulle hjilpa
henne att fa ett arbete som legitimerad sjukskéterska i Sverige. Nagot som hon tidigare upplevt
som svért. I samband med dagens diplomering fick hon ta emot ett stipendium fér sina framstiende

studieresultat.

— Det ir givetvis vildigt hedrande och ett fint bidrag! Utbildningen har varit otroligt lirorik
och nu kinner jag mig vil rustad att géra kunskapsprovet. Inom kort borde jag ha ett arbete som

sjukskoterska hir i Sverige. Det har linge varit min drém, siger Fwo Yi Tee.

Hon var en av tvé sjukskéterskor som f6r forsta gangen gick introduktionsutbildningen vars syfte dr
att ge deltagarna en inblick i hur det svenska sjukvirdssystemet fungerar och forbereda dem infér det
nationella kunskapsprovet som krivs for att fi svensk yrkeslegitimation. De tva tidigare utbildnings-
kullarna som genomforts har enbart haft likare som kursdeltagare. Sophiahemmets rektor, Johanna

Adami, var givetvis pé plats vid diplomeringen och den som delade ut stipendierna.

— Utbildningen dr enormt framgangsrik vilket vi sett pa den stora andelen som klarar de natio-
nella kunskapsproven och far jobb efter det. Den har gett just den biljett in i yrkeslivet som ménga
likare och sjukskéterskor saknat. Den dérr som tidigare varit stingd for dem har 6ppnats, siger

Johanna Adami.
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YOGAFORSKNING FORANDRAR
VARD AV FORMAKSFLIMMER

Forskaren och sjukskoterskan Maria Wahlstrom la i januari
fram sin doktorsavhandling om MediYoga f6r patienter
med férmaksflimmer. Det ir den stérsta studie som gjorts
i Sverige.

— MediYoga ger patienterna okad livskvalitet, sinkt
blodtryck och hjirtfrekvens, siger hon.

Maria Wahlstrom har forskat om MediYoga sedan 2009.
Det dr en lugn form av yoga som bestir av speciellt fram-
tagna andningsovningar, meditation och stretchning av
bréstmuskulaturen. Den ir inte fysiskt krivande som andra
former av yoga kan vara, utan passar alla oavsett dlder och
kondition. Det hela bérjade med att hon fick i uppdrag att
anordna ett yogainslag vid en friskvirdsdag pd Danderyds
sjukhus dir hon di arbetade.

— Via mitt eget yogaintresse hade jag lirt kinna
mannen som har utvecklat MediYoga i Sverige. Jag bjod in
honom att halla en yogaklass for personalen. Det blev succé,
berdttar Maria Wahlstrém som uppmuntrades av sin chef pa

Hjirtkliniken att starta ett forskningsprojekt om MediYoga.

ANVANDBARA VERKTYG

Maria Wahlstroms forskning visar att MediYoga ger
patienter med paroxysmalt hjirtflimmer bittre livskvalitet.
Det som utmirker sjukdomen ér att flimret kommer i form
av attacker som kan hilla pa frin nigra minuter till flera
dagar. Dessa ir ofta dngestskapande for patienten som kan
uppleva andnéd och tryck éver brostet.

Men de patienter som utévar MediYoga kinner min-
dre oro, inte bara for att drabbas av en flimmerattack utan
ocksa under sjilva attacken. Dessutom sidnks deras blodtryck

och hjirtfrekvens.
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— De kinner att de tack vare MediYoga fatt anvindbara
verktyg, forklarar hon.

Minga av patienterna som deltagit i studierna dr dldre och
har aldrig tidigare provat yoga, men det har inte varit nigra
problem att fi med dem. Tvirtom tycker de att yogan ir

spinnande.

Doktorsavhandlingen dr den storsta studie om MediYoga
som gjorts i Sverige. Patienterna upplevde att de lirde kinna
sig sjilva och sin kropp bittre samtidigt som deras virden
forbittrades.

— MediYogan minskade deras oro. En patient berit-
tade att han dlskade att gi pa opera, men inte hade gjort
det pé linge av ridsla for att f4 en flimmerattack. Men tack
vare MediYogan vagade han gi pd opera igen och kunde di
anvinda sig av djupandning och yogadvningar.

— En kvinna forklarade att hon inte lingre r ridd for
hon vet hur hon ska géra nir det kommer en flimmerattack.

En man berittar att han varit symptomfri i tre manader.

Sverige ligger lingt framme ndr det giller att ta MediYoga
(som dr ett registrerat varumirke) in i sjukvérden och det er-
bjuds pd 240 vardinrittningar runt om i landet. Bland annat
anvinds metoden vid rygg- och axelsmirta samt vid stress-
och utmattningsproblem, men ocksi efter cancerbehandling
eller hjirtinfarkt.

Men Maria Wahlstrom ir inte néjd dn. Hon kommer att
fortsitta forska om MediYoga.

— Det behévs storre studier och studier under lingre

tid pé olika platser i landet, siger hon. m
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FEM PROFESSORER TILL
SOPHIAHEMMET HOGSKOLA

I bérjan av éret installerades tva professorer och for
forsta gingen dven tre adjungerade professorer vid
Sophiahemmet Hogskola. Installationen genomfordes
under hogtidliga former vid den traditionsenliga exa-
menhdégtiden i Bld Hallen, Stockholms stadshus.

— Viir oerhort stolta 6ver att ha knutit dessa kom-
petenta forskare till oss. Det innebir ytterligare ett vik-
tigt steg i riktningen mot vér vision att vara en ledande

akademisk hogskola, siger rektor Johanna Adami.

Maria Hagstromer och Eva Skillgate idr de tva pro-
fessorer i virdvetenskap som anstillts vid hogskolan.
Tillsammans arbetar de bland annat med att aktivt
utforma den nya doktorandutbildningen som startade
under hosten 2019.

— Sophiahemmet Hogskola erbjuder en kreativ
miljé med en unik nirhet mellan klinik, forskning och
utbildning. Jag ser fram emot att starta landets bista
forskarutbildning hir, sa Eva Skillgate, studierektor for

forskarutbilningen, i samband med hégtiden.

Maria Hagstromer tilltridde under viren dven uppdra-

get som prefekt for institutionen for hilsofrimjande
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vetenskap. Tillsammans med sina kollegor har hon

hjilpt till att stirka hogskolans verksamhet med sin
viktiga kompetens om bland annat fysisk aktivitet och
dess betydelse f6r manniskors hilsa.

— Mitt bidrag som professor ir bland annat att
lyfta vikten av hilsofrimjande arbete inom utbildning
och forskning. Det har en stor betydelse for hilso- och
sjukvirden och i slutindan f6r patienterna och befolk-

ningen, siger Maria Hagstromer.

De tre adjungerade professorerna — Marie Wickman
Chantereau, Claes Hultling och Hanne Tonnesen,
verkar inom hogskolans forskningsomride Minniskan
i sjukdom, vird och hélsa under minst fyra ar. De ror sig
alla inom den medicinska och hilsofrimjande vetenska-
pen och tanken ér att de aktivt ska delta i hégskolans
verksamhet. Ett omsesidigt utbyte dir de bland annat
kommer att undervisa och handleda studenter samt
bedriva forskning och utvecklingsarbete.

— Samtliga av dessa nyinstallerade professorer
bidrar med spetskompetens och bred erfarenhet frin
bade vird och forskning. De spelar en viktig roll f6r
Sophiahemmet liksom f6r framtidens hilsa, siger

Johanna Adami.
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SJUKSKOTERSKOR UTBILDAS
I AVANCERAD TEKNIK
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Varden behover fler sjukskéterskor som behirskar av-
ancerad teknik. Det vill Sophiahemmet Hogskola bidra
med och startade dirf6r en skriddarsydd utbildning i

akut hjirtsjukvird under 2019.

Tekniken inom sjukvirden gir framat vilket dr positivt
och riddar manga liv varje r. Men for att kunna
utnyttja den avancerade teknologin maste personalen
behirska den. For sjukskéterskornas del kan det till
exempel handla om att kunna tolka hjirtévervakning
eller svaret fran ett artirblodprov.

— Virden har blivit mer komplex vilket stiller
storre krav pa personal med specialkunskaper, siger Ca-
roline L6fvenmark, lektor pd Sophiahemmet Hégskola

och ansvarig fér den nya utbildningen.

Hon minns sjilv hur det var att bérja arbeta inom hjirt-
sjukvirden som nyutbildad.

—Jag kinde ett otroligt ansvar vid till exempel
hjirtovervakning. Att tolka kurvorna pa skidrmen och

kunna avgéra nir jag skulle ringa likaren var tuftt.

KURS FOR NY KUNSKAP

Kursen i akut hjirtsjukvard ger studenterna kunskap
att kunna tolka svaren vid till exempel ekokardiografi,
en form av ultraljudsundsteknik som gor det mojligt att

se hjirtat frin alla vinklar i tre- eller fyrdimensionella

bilder. Aven om det som frimst efterfragas fran vardgi-
varna dr férdjupad kunskap inom medicinsk teknik, dr
den minskliga kontakten ocksa viktig.

—Man miste klara av att méta svirt sjuka patien-
ter, ta beslut och forklara vad det dr som hinder trots att

situationen ir kritisk, berittar Caroline Lofvenmark.

Det giiller med andra ord att ha ett visst handlag for
att kunna ge andningsstéd med si kallad CPAP-mask
eller hantera en artirnil pa en stressad patient i en akut
situation.

— Hur man ska agera i akuta situationer kriver
bade kunskap och évning. Dessutom ér vir erfaren-
het att de studerande har ett stort utbyte av att triffa

varandra.

TRYGGA SJUKSKOTERSKOR
Ambitionen ir att generera trygga sjukskoterskor som
stannar kvar i yrket. Att de kan bli en slags stottepelare,
som kan sprida kunskap och trygghet vidare, ute pa sina
respektive arbetsplatser. Osiikerhet och oro for att gora
fel dr ndgot som kan bidra till att sjukskéterskor soker
sig bort fran virden och personalomsittningen ar ett
stort problem f6r manga virdgivare.

— Vilutbildade sjukskéterskor och kontinuitet ar
en forutsittning for att bedriva en bra vérd, siger Caro-

line Lofvenmark. m
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VANLIGHET GRUNDEN
FOR GOTT BEMOTANDE

Kommunikation och bemétande ér en forutsittning
for bra vard. Det har professor Bjoorn Fossum pa Sop-
hiahemmet Hogskola kommit fram till efter ménga ars
forskning. Under 2019 slippte han en bok i imnet.

Det svirt att exakt sitta fingret pd vad som ir bra
bemétande. Det idr ldttare att siga vad som inte ar det,
och exemplen dr minga pa situationer dir ménniskor
som inte ir néjda med hur de blivit bemétta i varden.

Rent generellt dr det viktigt for oss manniskor att
bli sedda och bekriftade, men det dr extra som ar vik-
tigt inom vérden. Forskningen visar att en patient som
ir n6jd med bemoétandet ocksi foljer personalens rad
och tar ordinerad medicin. Och tvirt om, dr patienten
inte ndjd dr risken stor att hen struntar i bide
ridd och medicin.

— Kommunikation, bemotande
och nojdhet gir hand i hand. En pa-
tient som blivit bra bemétt gor som
den blivit tillsagd — och férstar
varfor, siger Bjoorn Fossum.

Forskningen visar att sam-
spelet mellan patient, likare och
sjukskoterska fungerar bist nir per-
sonalen ger sig tid att lyssna och liter
patienten tala till punkt utan att avbryta.
Dir det finns en forstielse for att manniskor dr
olika och har ritt att bli respekterade for den de ir.

—Jag skulle inte siga att bemdtande dr en friga
om personlighet. Alla kan lira sig att bli medvetna om
hur de bemoéter och lyssnar pi minniskor de méter,

siger Bjoorn Fossum.

De forsta studierna kring kommunikation och bemé-
tande i sjukvirden gjorde han pd en ortopedklinik i
mitten av go-talet. Bakgrunden var att allt firre patien-
ter sokte sig till mottagningen och ledningen ville ta
reda pa varfor.

Elisabeth Arborelius, psykolog och forskare vid
Karolinska Institutet, startade ett forskningsprojekt
med fokus pd kommunikation mellan likare och pa-
tienter. Bjoorn var doktorand i projektet med uppdrag

att videofilma och analysera samtalen.
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— Filmerna gav bade likarna och oss forskare helt nya
insikter, berittar han.

Det dr vil kint att patienter kan ha svart att forstd
vad likaren sdger, men hir blev det tvirtom tydligt att
likarna ofta hade svart att forstd patienterna och darfor
missade information som var viktig fr den fortsatta
behandlingen. Det blev ocksa uppenbart att likarens
kroppssprak hade betydelse f6r hur métet med patien-
ten blev.

— En lidkare satt och balanserade med sin trisko
under samtalet. P4 filmen kunde bide han och vi se att
patienten inte lyssnade pa likarens ord utan hade hela

sin uppmirksamhet pa hans sko.

Sedan 2004 finns Bj66rn Fossum vid
Sophiahemmet Hogskola dir han
undervisar blivande sjukskéterskor
om bland annat bemotande. 1
gruppdiskussionerna med sjuksko-
terskestudenterna ir det ofta det
svira bemotandet som stir i fokus.
Studenterna vill veta hur de ska mota
fordldrar som mist sitt barn eller berdtta
for ndgon att de drabbats av en sjukdom
som inte gir att bota.

— Jag tycker att vi beh6ver prata mer om det var-
dagliga bemotandet. Vad sjukskoterskan ska gora och
inte gora for att patienten ska kdnna sig sedd, bekrif-
tad och respekterad. Det kan vara si enkla saker som
ett vinligt leende, att ta i hand och att lyssna utan att
avbryta.

I grunden handlar det om att kunna sitta sig in
i patientens situation. Att forsta att patienten dr i un-
derlige bara genom att befinna sig i sjukhusmiljo. Ligg
dirtill att hon eller han dessutom ir ridd och orolig och
kanske har svirt att f6rstd vad virdpersonalen siger.

— Det som kanske ses om en smésak for oss i vir-

den kan vara jittestort och skrimmande for patienten.

Nir Bjoorn arbetade som barnsjukskéterska pd 7o-talet

var alla oerhort tacksamma for den vird som de fick. Sa



ir det inte i dag. Kraven har okat, liksom missnojet, och
det hinder till och med att virdpersonalen utsitts for
hot. Just klagomél och missnoje har fitt ett eget kapitel
i Bjoorn Fossums bok.

— Inom virden har vi en tendens att tycka att de
som klagar dr jobbiga. Hir har vi mycket att lira av
hotell- och restaurangbranschen som har tydliga rutiner
for en missn6jd kund ska bemotas. Dér vet man att en
missndjd kund aldrig kommer tillbaka.

Han minns nir han som patient for nigra ar sedan
bad om att fi ha samma likare under hela behandlings-
tiden. Han fick en utskillning till svar. Hur kunde han
stilla sidana krav? Tink om alla gjorde si! Det hela
slutade med att han bytte sjukhus.
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For Bjoorn star gott bemotande for vinlighet, artighet
och intresse. Han ger ett exempel frin nir han senast
besokte virden i egenskap av patient.

— Jag mottes av vinliga blickar och leenden frin
all personal, ocksé frin dem som bara passerade mig i
vintrummet. Det var ingen stor sak, men det gjorde att

jag kinde mig vilkommen och sedd.

STUDIE OM LIVSVILLKOR VID
PROSTATACANCER

Utvecklingen av livsforlingande behandlingsmeto-
der for min med avancerad prostatacancer gar snabbt
framdat. Men forskningen om hur minnens livs-
kvalitet paverkas har inte hingt med. Det
vill Agneta Wennman Larsson, forskare

vid Sophiahemmet Hogskola, andra pa.

— Initiativet kommer fran likare pa
Christinakliniken vid Sophiahemmet som
bittre ville forstd hur patienterna tinker kring nya
livsférlingande behandlingsmetoder vid prostatacancer.
Metoderna, som kan besti av cellgiftsbehand-
ling, stralning eller medicinering, botar inte sjukdomen
men kan forlinga livslingden med ménader eller till och

med 4r.

— Jo, naturligtvis, men utvecklingen har gitt si
snabbt att forskningen om ménnens upplevelser inte
riktigt har hingt med. Behandlingsmetoderna vicker
en del svira frigor bade fér minnen och fér personalen.
Ar det till exempel virt att fa svira biverkningar for att

leva lite lingre?

— Den handlar om minnens upplevelser av sym-
tom och tecken som visar att sjukdomen f6rsim-
ras. Ett exempel ir PSA-virdet, halten av ett
enzym som finns i prostatakorteln. I borjan av
sjukdomen har véirden, och patienterna sjilva,
stort fokus pd PSA-virdet som bland annat
visar om behandlingen har effekt eller inte.
Nir prostatacancern gir in i ett sent skede
kan virdena stiga kraftigt, men i det liget dr
PSA-nivin inte lingre s viktig utan fokus ir istillet
att miannen ska ma si bra som mgjligt. Det dndrade
budskapet kan uppfattas férvirrande for patienterna
och det kan vara svirt for personalen att pa ett bra sitt

forklara varfér PSA-virdet inte lingre dr intressant.

— Att den ska ge likare och sjukskoterskor kun-
skap om hur dessa min med avancerad prostatacancer
tinker. Att personalen kan fa stdd i hur de ska prata
om de svira frigor som vicks i samband med de nya
behandlingsalternativen sé att de pa bdsta sitt kan bidra
till att deras patienter fir bista mojliga livskvalitet i

slutet av livet.
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TVA DISPUTATIONER
I FORSOMMARTID

SEX RAD OM BATTRE SOMN PA SJUKHUS
Sophiahemmet Hogskolas Linda Gellerstedt har
dgnat de senaste fem édren ét att forska om patienters
somn nir de virdas pé sjukhus. Ett eftersatt omrade
diir det finns méinga forbittringspunkter.

Hir dr Lindas tips for att hantera och forbattra s6m-

nen for inneliggande patienter:

1) Bemétande dr A och O — att inge trygghet och att
lyssna dr en av sjukskéterskans viktigaste uppgifter.

Ett bra bemétande frimjar dven patienternas sdmn!

2) Planera och samordna omvirdnaden under natten

for att om mojligt minska antalet stérande moment.

3) Arbeta och planera omvirdnad efter sémnens
fysiologi som bland annat innebir att vi sover i olika
cykler. Se till att patienterna fir si mycket samman-

hingande sémn som moéjligt.

4) Infor ljud- och ljusronder pa avdelningen och
forsok att identifiera storande ljud och ljus som gir att

minska eller helt ta bort.

5) Arbeta personcentrerat. Be patienterna att beritta

hur natten varit istillet for att friga om de sovit gott.

6) Utse en sdmnansvarig sjukskoterska som fir
mojlighet att férdjupa sig inom omréidet och som kan

sprida kunskaper som inspirerar kollegorna. m

Linda Gellerstedt disputerade den 23 maj 2019
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FORDELAR MED ATT FODA | VATTEN
Det finns fordelar med att f6da barn i vatten. Det visar studier av Sophia-
hemmet Hogskolas Hanna Ulfsdottir som dgnat de senaste fyra dren
at att forska om vattenforlossningar. Den 13 juni disputerade hon och
presenterade en av de forsta svenska studierna i amnet.

Hanna Ulfsdottir ser forskningen som ett viktigt bidrag till debat-
ten om vattenfodslar.

— Tidigare har detta imne varit priglat av mycket tyckande som
inte baserats pa vetenskap. Genom att lyfta dmnet och forska kring det

kan vi nu férhoppningsvis ha en mer vetenskaplig debatt, siger hon.

Forskningsresultaten som giller kvinnor med ligriskforlossningar visar att:

* De mellanstora bristningarna dr firre bland kvinnor som féder i vatten.
* Det anvinds firre virkstimulerande dropp i samband med vattenfédslar.

* Antalet si kallade "hinnspringningar” (ddr hinnsicken tas hil pa si att

fostervattnet gir) ir farre vid vattenfodslar.

* Att det inte dr nigon skillnad vad giller barnets vilmaende vid fodseln
men att det finns en 6kad risk att navelstringen gér av i samband med

forlossningar i vatten.

* Att kvinnorna kinner en hogre grad av kontroll och ligre niva av
smirta vid barnets fédsel och att vattnet ger en kinsla av smirtlindring
och avslappning. De upplever att de blir stirkta och sjilvstindiga under
fodandet och att badet bidrar till trygghet. Forlossningen kinns mer

naturlig.

* Att barnmorskor har en mer positiv instillning till vattenforlossningar

jamfort med likarna. m

Hanna Ulfsdottir disputerade denl3 juni 2019
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NY UTBILDNING FOR FRAM-
TIDENS PALLIATIVA VARD

Den frimsta kompetensen inom palliativ vird sam-
lades under 2019 i en ny unik specialistutbildning f6r
sjukskoterskor. Tanken ir att bidra med kunskaper for

framtidens palliativa vérd.

Att vidareutbilda sjukskdterskor i palliativ vird har
blivit viktigare i takt med att allt fler blir dldre och lever
lingre med livsbegrinsande sjukdomar. Allmin pallia-
tiv vird dr nigot varje hilso- och sjukvardspersonal ska

kunna ge oavsett var de arbetar.

Samtidigt dr det ett omrade som ofta kan upplevas svirt
och dir det ocksd behovs fler personer med specialist-
kunskap. I det nya utbildningsprogrammet, som ges i
samarbete mellan Sophiahemmet Hogskola och Ersta
Skondal Bricke hogskola, ska sjukskoterskor ges till-
fille att fordjupa sina kunskaper och fa verktyg for att
pa sikt driva f6rindrings- och utvecklingsarbete inom
omrédet.

— Sjukskéterskor har en viktig funktion inom pal-
liativ vird for savil patienter, nirstdende som kollegor.
Genom sina specialistkunskaper kan de bidra till en
okad trygghet for sig sjdlva och andra, och verka for att
utveckla palliativ vard i den egna verksamheten, inom

nirliggande omréden och pa en 6vergripande nationell

nivé, siger programansvarig vid Ersta Skondal Bricke
hogskola Carina Lundh Hagelin, som glidjs éver att det

har varit si minga sokande till den nya utbildningen.

Totalt var det nirmare 60 sjukskéterskor som startade
det nya programmet som alltsi ges av de samverkande
lirositena.

— Genom denna samordning samlar vi kompe-
tensen i palliativ vard frin bada lirositena vilket gor
detta utbildningsprogram unikt, siger Agneta Wenn-
man-Larsen som dr programansvarig for utbildningen

vid Sophiahemmet Hégskola.

Utbildningen ges pa halvfart under tva ir och ir till
storsta delen nitbaserad, vilket gor att sjukskéterskor-
na kan arbeta samtidigt som de vidareutbildar sig och
att resor till och frin hégskolorna minimeras. En av
malsittningarna f6r utbildningen ir att sprida kunska-
perna om palliativ vird ut till alla typer av vardenheter i
landet — inte bara de som arbetar specifikt med detta.

— Studenterna kommer frin alla delar av landet,
olika verksamheter och har olika ling erfarenhet frin
virden i stort och frin palliativ vird, siger Agneta

Wennman-Larsen.
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SOPHIAHEMMET STARTAR
FORSKARUTBILDNING
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Den 12 september var en historisk dag pa Sophia-

hemmet Hégskola. Da var det premiir f6r forskar-
utbildningen och dtta férvintansfulla doktorander

samlades for forsta gingen.

—Jag dr vildigt nyfiken pd vad det kommer att
innebira att vara doktorand hir pi Sophiahemmet
Hogskola. Jag kinner mig vildigt inspirerad och
tycker att det ska bli jittekul, siger Sara Heldring
som var en av de dtta doktoranderna som startade

sin forskarresa pi hogskolan.

Intresset for den nya forskarutbildningen var stort
med 141 ansokningar till 4tta doktorandtjinster. De
sokande representerade olika professionsomraden i
virden: sjukskéterskor, barnmorskor, likare, fysio-

terapeuter, nutritionister och psykologer.

— Alla sokande var vilmeriterade, si det
har varit stor konkurrens om tjinsterna och ett
omfattande urvalsarbete for hogskolan, siger Ingela
Rédestad, dekan for forskning och professor vid
Sophiahemmet Hégskola.

Forskningsomradet Sophiahemmet Hégskola
erbjuder dr Manniskan i sjukdom, vird och hilsa.
Forskningsprojekten har inriktning mot diabetes,
demens, psykisk ohilsa och smirta, fysisk aktivitet

och hilsa samt vird i livets slutskede.

For Sophiahemmet Hogskola édr det ett naturligt
steg att kunna erbjuda forskarutbildning i egen regi.
Det stirker 6vriga utbildningsprogram och bidrar
med ny kunskap till samhillet.

— Forskningskompetens kommer att vara allt
viktigare i framtiden. Det ir en forutsittning for att
vi ska kunna mita effekterna av den vird som ges
och implementera ny kunskap pa ett effektivt sitt,
siger Ingela Ridestad.

Tanken ir att Sophiahemmet Hogskola 16pande ska
anta doktorander inom forskningsomrédet. Men fo-
kus ligger pé att de atta doktoranderna som bérjade
2019 ska fi en bra utbildning och god handledning
under de fyra drs heltidsstudier som krivs f6r en

doktorsexamen.



20190919 Gephiangtt

VARLDENS STORSTA STUDIE OM
STUDENTERS PSYKISKA HALSA

Sustainable UNiversity life

Just nu pigir virldens storsta studie om vad som pi-
verkar studenters psykiska hillsa. 5 ooo studenter f6ljs
under ett ars tid. Bakom studien Sustainable University
Life star Sophiahemmet Hogskola och Karolinska
Institutet.

Den psykiska ohilsan 6kar i Sverige. Manga,
speciellt unga kvinnor, drabbas av sémnsvirigheter,
dngest, oro, dtstorningar och sjilvmordstankar. Det dr
en allvarlig utveckling som medf6r stort lidande f6r
de enskilda och som 6kar kostnaderna fér samhillet.
Tidigare forskning visar att psykisk ohilsa under stu-
dietiden okar risken for avbrutna studier, sjukskrivning,
arbetsloshet och en for tidig dod.

Sophiahemmet Hogskola och Karolinska Institutet
genomfor dirfor studien Sustainable University Life —
SUN-studien. Syftet dr att identifiera vilka faktorer som
okar risken att drabbas av psykisk ohidlsa — och att ta
reda pa vad som frimjar hilsa och kan hjilpa nigon att
bli fri frin besvir.

— Vivet att den psykiska ohilsan 6kar, men inte
varfér. Om vi ska kunna vinda utvecklingen miste
vi fd kunskap, mycket kunskap, siger Klara Edlund
legitimerad psykolog och ansvarig f6r genomférandet av

SUN-studien.

Totalt deltar 5 ooo studenter i studien — dir bland andra

Sophiahemmet Hégskola och Naprapatshogskolan in-

gar. Under ett érs tid fir studenterna svara pa en enkit
med fragor om bland annat stress, oro, somn, matvanor,
trining och andra livsstilsfaktorer. Genom att aterkom-
ma med samma fragor vid olika tillfillen kan forskarna
se om och hur studenternas miende foriandras.

— Vivill inte bara nd de som mir daligt utan ocksi
de som mir bra f6r att fi en bild av vad som gor att de

behiller sin psykiska hilsa.

For att inte missa nigot som péverkar studenternas liv
bérjade Klara Edlund med att bjuda in studenter till ett
antal fokusgrupper. Minga av de problem de tog upp
var vintade; som stress, dtstorningar, sociala krav och
prestationsidngest.

— Det som 6verraskade var att det dr mer vanligt

med droger dn jag trodde.

Klara Edlund och hennes forskarkollegor har varit
mycket ute pd hogskolorna for att berdtta om studien
och bjuda in studenter att delta. Gensvaret har genom-
giende varit positivt. Manga studenter siger spontant
att det dr angeldgna frigor och att det beh6vs mer
forskning.

Datainsamlingen for studien ska vara klar i viren
2021. Sedan ska resultaten sammanstillas och analyseras.

— Vi hoppas fi en bild av riskfaktorerna och att vi

utifrin dem ska kunna skriddarsy insatser, siger Klara

Edlund.
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FORSKARE MED PASSION
FOR FOLKHALSA

Att hjilpa méinniskor att mé bittre - sé beskriver

professor Eva Skillgate sitt uppdrag pd Sophiahemmet
Hogskola. Hir tycker hon att hennes forskningsom-
rade — kopplingen smirta och psykisk ohélsa — fir den

viktiga uppmirksamhet det fortjinar..

Professor Eva Skillgate ir sedan 2018 ansvarig for fors-
karsutbildningen p4 institutionen for hilsofrimjande
vetenskap vid Sophiahemmet Hogskola. Hon idr ocksi
forskare och har sedan linge studerat tvi av vira storsta
folkhidlsoproblem: ont i rygg och nacke samt psykisk
ohilsa — och kopplingen mellan dem.

—Jag vill ta reda pa varfér dir finns en samsjuklig-
het, och vad som kan géras for att minska ohilsan. Det

skulle hjilpa si manga ménniskor, sidger hon.

IDROTTSMEDICIN UTVECKLAR VARDEN
Den pagiende virldskongressen i idrottsmedicin dr bara
en del av hennes dtaganden pa Sophiahemmet Hog-
skola. Konferensen handlar visserligen om idrottare pa
elitnivd, framf6r allt inom tennis, men forskning av den
hir typen gagnar i slutinden dven oss alla.

— Hilso- och sjukvird som initialt anvinds f6r
elitidrottare utvecklar pa sikt ocksé virden generellt.

Dessutom ér tennis en av fi sporter som kan utovas hela
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livet — och ger hilsovinster dven i hogre aldrar.
Kollegorna i Eva Skillgates forskargrupp MUSIC,
Musculoskeletal & Sports Injury Epidemiology Center,
valde att f6lja med henne till Sophiahemmet Héog-
skola, nir hon under 2018 paborjade sin tjanst. Det dr
nigot hon dr bade glad och stolt 6ver. Gruppen driver
flera stora forskningsprojekt dir de soker kunskap om
lingvariga besvir och skador i muskler, leder, rygg
och nacke, samt psykisk ohilsa och hur besviren kan
forhindras och behandlas.

— Hir pd Sophiahemmet Hogskola ser jag att vér
forskning kan fa den uppmarksamhet den fortjanar. Det
dr viktigt att den synliggérs och resultaten implemente-

ras i varden, siger hon.

STUDIE OM STUDENTERS PSYKISKA HALSA
Ett av projekten som Eva leder 4r SUN-studien — Sus-
tainable University Life — om studenters psykiska hilsa
och ohilsa samt smirttillstind. Den genomférs i ett
internationellt samarbete, bland annat med hjilp av stu-
denter frain Sophiahemmet Hogskola. Totalt ska cirka
5 ooo studenter f6ljas 6ver tid och hir soker forskarna
svar pa varfor psykisk ohilsa 6kar bland studenter, och
speciellt hos kvinnor.

— Om vi med SUN-studien kan identifiera risk-



faktorer f6r psykisk ohilsa och smirta, kan kunskapen i
forlingningen anvindas for att ta fram férbyggande
dtgirder. Det ir ett mycket angeldget projekt for att den
negativa utvecklingen, dir allt fler unga manniskor mar
daligt, ska kunna stoppas.

Eva Skillgate dr i grunden naprapat och nir hen-
nes doktorsavhandling publicerades 2007 fick den stort
genomslag bade i Sverige och utomlands. Det var den
forsta avhandlingen i virlden inom omrédet — och det
hon kom fram till vickte uppseende. Hennes slutsats
var att naprapatbehandlingar f6r patienter med smarta i

rygg och nacke kan vara effektivt pa ling och kort sikt.

20191018 Gophianglt

— Min studie hjilpte till att bana vig f6r naprapati i

Sverige, beridttar hon.

VILL HJALPA MANNISKOR
Eva beskriver sig sjilv som milfokuserad och en fighter.
Hon vill och maste gora det hon tror pa, nimligen att
via forskningen hjilpa ménniskor. Och di passar upp-
draget pd Sophiahemmet Hogskola perfekt.

— Jag trivs vildigt bra hir och med mitt uppdrag
att ansvara for forskarutbildningen. En bra sidan ir
viktig for sivil samhillet som for enskilda individer,

siger hon. m

NYTT CENTER OF
EXCELLENCE
[ TENNISMEDICIN

Sophiahemmet Hogskola utnimndes den 18 oktober
2019 av styrelsen for Society for Tennis Medicine and
Science (STMS) till viirldens forsta Center of Excel-
lence i tennismedicin. Didrmed stirker Sophiahemmet
ytterligare sin medicinska spjutspetskompetens f6r
elitidrottare.

Nyheten om att Sophiahemmet blir ett Center
of Excellence annonserades av STMS president Dr
Neeru Jayanthi vid invigningen av den virldskongress i
tennismedicin som Sophiahemmet Hogskola stod vird
for i oktober 2019. Dir samlades blanda andra nigra av
virldens frimsta forskare inom omréidet tennismedi-
cin for att férdjupa kunskaper och utbyta erfarenheter
mellan professioner och generationer.

—Jag dr mycket stolt 6ver att vi far detta fortroen-
de som innebdr en mojlighet att fortsitta utvecklingen
av ménga irs arbete, sa Eva Skillgate, professor vid

Sophiahemmet Hégskola, vid utnimningen.

Eva Skillgate sa ocksi att utndmnandet ger en tydligare
plattform for hennes forskargrupp speciellt inriktad pa
muskuloskeletala besvir, att arbeta vidare. Bland annat
kommer de utveckla det pigiende samarbetet med
virdgivare vid Sophiahemmet som till exempel Rygg-
kirurgiskt Centrum, Capio Artro Clinic och Arcademy

liksom med internationella forskare.

— Min férhoppning ér att vi ska fi fordjupade

kunskaper kring hégprestationstrining och skadefo-
rebyggande atgirder for tennisspelare pd hogsta nivi.
Kunskaper som ir till stor nytta dven f6r den vanliga
motiondren och patienten, siger Fredrik Johansson,
forskare vid Sophiahemmet Hégskola och ansvarig for

Center och Excellence i tennismedicin. m
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ORDA PROJEKT 2019:

mevéxlare till varmesystemet
ansformator

° dsakratvardavdelning 2 och 3

r'g']ideklarationer
® Renovering av vardavdelning 3
® Utebelysning etapp 1
® Etablering av ny hyresgasti G-huset Art Clinic
® Uppdatering av arbetsmiljon av Tvatt & Textil samt uthildning
i textil forradshantering samt studiebesdk for vardgivare
® Projektstart atervinning av uttjanta textilier
® Genomfort projekt digital signering av leveranser
® Samordning Sophiahemmets restaurang- och caféutbud
® Ny datalagringslésning
® Projektstart telefonibyte
® |nfort ramverket ITIL: incident/problem/tjansteforfragan/forandring




FAM SKAPAR
FORUTSATTNINGAR

Sophiahemmets yngsta affirsomride Facility Management (FAM) bestér av ett antal stodfunk-
tioner pa Sophiahemmet: Fastighetsavdelningen, IT-avdelningen och Service Center. Totalt ir vi
drygt 30 medarbetare men vi har ocksi ett antal entreprendrer knutna till oss. FAM:s uppgift dr att
skapa bista mojliga forutsittningar for att verksamheterna inom Sophiahemmet ska kunna leverera

vérd i virldsklass samt utbilda och forska for framtidens hilso- och sjukvard.

VIKTIGT MED SAKERHET

Sakerhet fore bekvimlighet, ir ett motto som genomsyrar FAM:s dagliga arbete. Under 2019 fanns
ett stort fokus pa den okade oron i samhillet, nigot som dven péverkar sikerheten pa Sophiahem-
met och de som arbetar frimst inom akut- och ambulanssjukvéird men 4ven inom primérvéirden
och psykiatrin. Sophiahemmet har dirfor utsett en sirskild sikerhetskoordinator med ansvar for
sikerhets- och tillginglighetsfrigor. Ett gediget arbete har ocksa genomforts att inventera Sophi-
ahemmets tekniska skydd, och férildrad utrustning har ersatts med modern teknik - detta giller

savil inbrottslarm som brandlarm.

Andra verksamhetsanpassade 16sningar har ocksa genomf6rts med satsning pa bland annat en hogre
sikerhetsniva av lis och dorrar. Aven inom IT-sikerheten har vi flyttat fram vira positioner di nya
system ger oss bittre mojlighet att skydda oss. Allt for att oka sikerheten kring all data som finns

samlade i vara system.

Patienter och studenter férvintar sig den bista sjukvirden och utbildningen och FAM bidrar till
att Sophiahemmet uppfyller detta varje dag, dret om. Byggnader, sikerhet, service, restaurang, IT,
parkering, tvitt, post och sophantering miste sjilvklart bara fungera. D4 har vi gjort vart jobb! m

JONAS HOLMER
Chef, FAM

+

SOPHIA @ HEMMET
FACILITY MANAGEMENT




SOPHIAHEMMETS
ORGANISATION

Sophiahemmet ér en ideell férening. Féreningen ir sd organiserad, att féren-
ingsstimman véljer ett fullmiktige bestdende av 32 personer. Fullmiktigemétet
viljer styrelseledamoter férutom ordférande och ytterligare en ledamot som
utndmns i ett sirskilt férordnande frin Hovstaterna. Dessa tvd personer ingar

ocksa i fullmiktige.

For att bereda fragor till styrelsen och for att kunna delegera vissa specifika
uppgifter har fyra styrelseorgan inrittats: styrelsens kapitalutskott, revisions-
utskott, forskningsanslagsutskott och ersittningsutskott. Arbetet i styrelsens

utskott sker efter faststillda instruktioner.
Sophiahemmet, ideell frening (sHIF) 4r moderorganisation i koncernen.

Utbildningen bedrivs inom ramen f6r sHiF i Sophiahemmet Hogskola (sum).
Uppdragsutbildningen bedrivs genom det heligda dotterbolaget Sophiahemmet
Uppdragsutbildning AB (sHUAB) som tillsammans utgdr hogskolan.

Sjukvarden bedrivs genom det heligda dotterbolaget Sophiahemmet AB (sHAB)
dir verksamheten bedrivs i egen regi eller genom samverkande virdgivare, som

tillsammans utgér Sophiahemmet Sjukhus.

Medlemmar

Fullmaktige

Styrelse

PERSONALSAMMANSATTNING | KONCERNEN SOPHIAHEMMET 2019 2018
Medelantalet anstéllda 259 258
Kvinnor 80 % 80 %
Man 20 % 20 %

REDOVISNING AV KONSFORDELNING | FORETAGSLEDNINGEN

Koncernledning och ledningsgrupper (ledande befattningshavare)

Kvinnor 64 % 64 %
Maén 36 % 36 %
Styrelsen

Kvinnor 50 % 50 %
Mén 50 % 50 %
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STYRNING &

LEDNING

Styrelsens
kapitalutskott

Styrelsens
revisionsutskott

PETER SEGER

Styrelse, Sophiahemmet

ideell férening

Styrelsens forsknings-
anslagsutskott

Styrelsens
ersattningsutskott

VD, Sophiahemmet
ideell forening

Staber: Ekonomi,
HR, Marknad, PUA

AO-ledning
Hogskolan

JOHANNA ADAMI

AO-ledning

AO-ledning
FAM

Sjukhuset

JONAS HOLMER ASA LARSSON
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KAPITALFORVALTNING MED
LANGSIKTIGT PERSPEKTIV

Kapitalforvaltningen har hand om cirka en miljard kronor it ett 20-tal stiftelser som ar knutna till
eller stodjer Sophiahemmet. Stiftelsernas medel forvaltas i Sophiahemmets Investeringsfond som
bildades 2003 i ett samarbete med SEB.

Styrelsens kapitalutskott foljer marknadsutvecklingen i nira samarbete med forvaltaren och place-
ringarna diskuteras med bade interna och externa radgivare. Cirka 35 procent av kapitalet investeras
i svenska rintebdrande instrument och 6vriga investeringar sker i aktier eller andra virdepapper.
Tanken ir att skapa en god langsiktig avkastning till rimlig risk. Allt for en stabil och lingsiktig

utveckling av kapitalet och for att begrinsa forlusterna vid nedgingar.

Kapitalférvaltningen har haft en total utveckling pa 6ver 150 procent sedan starten. Denna méj-
liggor en drlig utdelning pa cirka 18-20 miljoner kronor som gar till Sophiahemmets egna verk-
samheter. Pengarna finansierar bland annat mycket av den forskning som sker pd Sophiahemmet
Hogskola men dven medicinsk utveckling inom virden. Summan ir i stort sett densamma varje

ir och prognosen tyder pi att det finns medel till en beriknad utdelning en ling tid framover. m

Ackumulrad avkastning, portfdl] och jamfarelseindex - Totalportfol

— Pt = Limitrehende:

H5%
0%
175%
140%
5%
0%
B%
0%
BH%
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RESULTAT- & BALANSRAKNING
KASSAFLODESANALYS

RESULTATRAKNING (TSEK) 2019
VERKSAMHETSINTAKTER

Anslag, bidrag och gavor 116 924
Forséaljningsintakter 315880
Ovriga intakter 6838
SUMMA VERKSAMHETSINTAKTER 439642
VERKSAMHETSKOSTNADER

Externa kostnader -189 850
Personalkostnader -211 508
Avskrivningar -30123
SUMMA VERKSAMHETSKOSTNADER -431481
VERKSAMHETSRESULTAT 8161

RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR

Resultat fran vardepapper och fordringar 21696
Réntekostnader och liknande resultatposter -14 927
Summa resultat fran finansiella investeringar 6769
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 14930
Skatt 351
ARETS RESULTAT 15 281

2018

112181
316088
2658

430927

-185 256
-206 401
-29232

-420 889

10038

3181

-14 207

-11026

-988

1294
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BALANSRAKNING (TSEK)

TILLGANGAR
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Byggnader
Maskiner, inventarier och installationer

FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Kassa och bank

SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR
SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER (TSEK)
Eget kapital

Avséttningar

LANGFRISTIGA SKULDER
Skulder till kreditinstitut

KORTFRISTIGA SKULDER

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

355314
237802

154717
608 593

43176
63793

106 969

715562

265822
9632

308 550

131558

715 562

2019-12-31 2018-12-31

361052
199 947

38164
599 163

59 451
33183

92634

691797

250541
10 007

320350

110899

691797

KASSAFLODESANALYS (TSEK)

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring av rérelsekapital

Kassaflode fran fordndringar av rérelsekapital
Kassaflode fran den IGpande verksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten
Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Arets kassaflode

Likvida medel vid arets horjan
Likvida medel vid arets slut

2019 2018
21190 27 404
39104 23272
60294 50676
-17 884 -75 257
-11 800 -11 800
30610 -36 381
33183 69564
63793 33183
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STYRELSE FOR
SOPHIAHEMMET,
IDEELL FORENING

H.K.H. PRINSESSAN SOFIA LARS KIHLSTROM JAN LINDMAN

Hedersordfsrande BURENSTAM LINDER Vice ordforande

Fodd 1984 Styrelseordforande Fodd 1957

Utsedd till heders- Fodd 1957 Invald 2010

ordférande 2016 Invald 2009 Utsedd till vice ordférande
Utsedd till ordforande 2014 2011

BARBRO FRIDEN LI FELLANDER-TSAI MONICA HEDBERG
Fodd 1956 Fodd 1965 Fodd 1959
Invald 2019 Invald 2015 Invald 2018

STEFAN JACOBSON HANS WIBOM CECILIA DAUN WENNBORG
Fodd 1952 Fodd 1949 Fodd 1963
Invald 2018 Invald 2010 Invald 2011
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